
Beschwerde in Bezug auf 
QM-System bzw. 

Akkreditierungsentscheidung

Klärung über dezentrales 
QM (Studiendekanat) 

oder zentrales QM (L 1)

Rückmeldung in 
Uni-LuSt

(Vorsitz VP-E)
erreicht 

Studiendekaninnen 
und Studiendekane 
sowie zentrales und 

dezentrales QM

Klärung mit
VP-E

Klärung mit 
Pr/UL

Klärung des Anliegens bzw.
Optimierung des QM-Systems

Individuelles
Anliegen

Grundsätzlicher
Optimierungsbedarf

Klärungsbedarf besteht weiter

Klärungsbedarf besteht weiter

Klärungsbedarf besteht weiter
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